
 

        

   

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

  
    

 

 

 

 

6 Crescent Road, Toronto, ON M4M 1T1 

T: 416-961-6555 F: 416-961-5814 

Toll Free: 1-800-565-4591 

www.rcdso.org 

Проģесс рассморрениı жалоб



Чро ракое Королевский колледж хирургов-сромарологов Онрарио (Колледж) 

R�DSO или Колледж ķвлķерсķ одним из 2m колледжей провинģии Онрариоŀ 
регулируįħих здравоохранениеŃ Мĩ ķвлķемсķ регулируįħим органомŀ созданнĩм в 
соорверсрвии с Законом о регулируемĩх медиģинских раборниках 1991 гŃ (RHPA) 
(досрупно ролĪко на английском и Ģранģузском ķзĩках) — провинģиалĪнĩм закономŀ 
заħиħаįħим право населениķ на безопаснуįŀ ĭĢĢекривнуį и ĭриĥнуį 
сромарологиĥескуį помоħĪŃ 

В каĥесрве регулируįħего колледжа длķ сромарологов одной из наĦих важнĩх 
обķзанносрей ķвлķерсķ рассморрение жалоб на оказаннуį вам медиģинскуį помоħĪ и на 
поведение сромарологовŃ ПравирелĪсрво провинģии наделило нас įридиĥескими 
полномоĥиķми расследоварĪ лįбуį полуĥеннуį нами жалобуŀ как ор паģиенраŀ рак и ор 
лįбого предсравирелķ обħесрвенносриŃ Эри полномоĥиķ распросрранķįрсķ на 
сромарологов всех направлений сромарологииŀ вклįĥаķ сромарологиį обħего проĢилķ и 
спеģиализированнуį пракрикуŃ Эро одна из наиболее знаĥирелĪнĩх мер заħирĩ 
паģиенровŀ предусморреннĩх RHP!Ń 

Мĩ оĥенĪ серĪезно орносимсķ к ĭрой обķзанносриŃ Мĩ рассмарриваем и разбираем 
каждуį жалобу на сромарологаŀ посрупивĦуį в колледжŃ 

Чро мне деларĭ, если у менı возникли проблемī с моим сромарологом? 

Мĩ призĩваем паģиенров или всехŀ у кого есрĪ сомнениķ по поводу раборĩ сромарологаŀ 
обсудирĪ проблему с нимŃ Если у вас осралисĪ сомнениķŀ пожалуйсраŀ свķжиресĪ с нами по 
ĭлекрронной поĥре complaints@rcdso.org или по релеĢону 1-800-565-4591ŀ добŃ 5m25Ń 

Как подарĭ жалобу? 

Чробĩ подарĪ жалобуŀ необходимо написарĪ или орправирĪ ее по ĭлекрронной поĥреŃ В 
некорорĩх слуĥаķх мĩ можем принķрĪ аудио- или видеозаписĪ ваĦей жалобĩŃ Вĩ ракже 
можере подарĪ жалобу ĥерез наĦу онлайн-Ģормуŀ короруį вĩ найдере на сайре подарĪ 
жалобу (досрупно ролĪко на английском и Ģранģузском ķзĩках)Ń Мĩ не можем принķрĪ 

https://www.health.gov.on.ca/en/pro/programs/hhrsd/about/rhpa.aspx
mailto:complaints@rcdso.org
https://www.rcdso.org/Complaints-and-Investigations/complaints-and-investigation-process/complaint-form/complaint-form/step-1
https://www.rcdso.org/Complaints-and-Investigations/complaints-and-investigation-process/complaint-form/complaint-form/step-1
http:www.rcdso.org


    
 

             
 

 

 

 

  
  
  
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

жалобу по релеĢонуŀ однако вĩ можере позвонирĪ намŀ ĥробĩ обсудирĪ свои проблемĩ в 
лįбое времķŃ 

Какаı инĢормаģиı необходима колледжу? 

•	 Черкое заķвление о ромŀ ĥро вĩ подаере жалобуŃ 
•	 Полное имķ и адрес враĥа-сромарологаŃ 
•	 Как можно более подробнаķ инĢормаģиķ о ваĦих проблемахŃ 
•	 Имена других сромарологовŀ медиģинских раборников или инĩх лиģŀ корорĩе 
могур бĩрĪ вовлеĥенĩ в проģессŃ 

•	 ВаĦи конракрнĩе даннĩеŀ ракие как ĭлекрроннаķ поĥраŀ номер релеĢона в дневное 
времķ и поĥровĩй адресŃ 

Суĩесрвуер ли срок подаĥи жалобī? 

Нерŀ жалобу можно подарĪ в лįбое времķŃ 

Нужен ли мне адвокар? 

Нерŀ однако вĩ имеере право на įридиĥеское предсравирелĪсрвоŃ 

Кро рассмарриваер моİ жалобу? 

Жалобĩ рассмарриваер Комирер по расследованиķмŀ жалобам и орĥерам (I�R) колледжаŃ 
Мандар ĭрого комирера определен провинģиалĪнĩм законодарелĪсрвомŃ В сосрав 
комирера входķр как враĥи-сромарологиŀ рак и предсравирели обħесрвенносриŀ не 
зарегисррированнĩе в КолледжеŃ Эри предсравирели обħесрвенносри входķр в сосрав 
комирера длķ рогоŀ ĥробĩ обеспеĥирĪ предсравление инрересов обħесрвенносриŃ 

С ĥего наĥинаерсı проģесс? 

Колледж расследуер все жалобĩŃ После полуĥениķ жалобĩ с вами свķжерсķ один из 
наĦих соррудниковŀ корорĩй обĨķснир проģесс рассморрениķ жалобĩ и орверир на ваĦи 
вопросĩŃ Зарем копиķ ваĦей жалобĩ будер направлена сромарологуŃ ВаĦа жалоба не 
можер бĩрĪ анонимнойŃ Зарем сромарологу будер предложено предсравирĪ колледжу 
писĪменнĩй орверŃ 

Пожалуйсраŀ сообħире намŀ если в проģессе расследованиķ жалобĩ вам порребуерсķ 
какое-либо содейсрвиеŀ и мĩ сделаем все возможноеŀ ĥробĩ помоĥĪ вамŃ 

Чро будер далĭĦе? 

ВаĦа жалоба будер полносрĪį и бесприсррасрно расследована колледжемŃ Могур бĩрĪ 
усрановленĩ конракрĩ с другими сромарологами или медиģинскими раборникамиŀ 
корорĩе леĥили вас или консулĪрировали по поводу ваĦего леĥениķŃ СледоварелĪ можер 
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ракже оĢиģиалĪно свķзарĪсķ с лįбой ррерĪей сроронойŀ уĥасрвуįħей в расследованииŀ 
напримерŀ с ваĦей срраховой компаниейŀ и опросирĪ свидерелей. 

В рамках ĭрого проģесса мĩ обĩĥно запраĦиваем у сромаролога соорверсрвуįħие 
записиŀ ренргеновские снимкиŀ каррĩ зубов и другуį инĢормаģиįŃ Сромаролог обķзан 
оказĩварĪ полное содейсрвие в проведении расследованиķŃ Комирер I�R можер ракже 
привлеĥĪ к раборе ĭксперра-сромаролога. 

ПрозраĥносрĪ — клįĥевой моменрŁ вас инĢормируįр на каждом ĭрапе раборĩ. 

ИнĢормаģиķŀ собраннаķ в ходе расследованиķŀ горовирсķ длķ рассморрениķ комиссией 
I�RŃ После рассморрениķ вопроса комирерŀ руководсрвуķсĪ сисремой оģенки рисков 
(досрупно ролĪко на английском и Ģранģузском ķзĩках)ŀ принимаер реĦение о ром, какие 
дейсрвиķ необходимо предпринķрĪ. 

Как Комирер ICR будер рассмарриварĭ моİ жалобу? 

В соорверсрвии с RHP! Комирер имеер рķд возможносрейł 

•	 Не принимарĪ никаких мерŀ если поведение иŏили дейсрвиķ сромаролога 
соорверсрвуįр разумнĩм и приемлемĩм срандаррам пракрикиŀ или если Комирер 
не располагаер досрароĥной инĢормаģией длķ принķриķ мер. 

•	 ПредосравирĪ писĪменнĩе соверĩ иŏили рекомендаģии враĥу-сромарологу. 

•	 ПопросирĪ сромаролога заклįĥирĪ с Колледжем соглаĦение о прохождении курса 
или курсов по конкрерной проблемной обласриŀ поднķрой в жалобеŃ Напримерŀ 
сромаролог можер согласирĪсķ пройри курс по инĢормированному согласиįŃ 

•	 ПорребоварĪ ор сромаролога ķвки длķ полуĥениķ предупреждениķ об их пракрике 
или поведенииŃ Комирер I�R изложир свои замеĥаниķ и лиĥно даср указаниķ 
сромарологуŀ как весри себķŀ ĥробĩ избежарĪ ррудносрей в далĪнейĦемŃ 

•	 ТребоварĪ ор сромаролога прохождениķ определенной программĩ непрерĩвного 
образованиķ или коррекģииŃ Программа коррекģии можер предсравлķрĪ собой 
пракриĥеский курс по конкрерной обласри пракрики или индивидуалĪнуį всрреĥу с 
ĭксперром по вопросам регулированиķ длķ развириķ проĢессионализма и навĩков 
обħениķŃ 

•	 НаправирĪ сромаролога на другуį комиссиį Комирера I�R длķ изуĥениķ 
возможнĩх проблем с психиĥеским или Ģизиĥеским здоровĪемŀ корорĩе могур 
помеĦарĪ сромарологу  пракриковарĪ проĢессиį. 

•	 ПередарĪ дело в Дисģиплинарнĩй комирер длķ рассморрениķ конкрернĩх 

обвинений в проĢессионалĪном наруĦении или некомперенрносри.
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Если комиссиķ дисģиплинарного комирера в ходе оĢиģиалĪного и публиĥного слуĦаниķ 
усрановирŀ ĥро сромаролог соверĦил неправомернĩй проĢессионалĪнĩй посрупок ŀ она 
можер: 

•	 ПриосрановирĪ или орозварĪ лиģензиį сромаролога; 

•	 НаложирĪ ограниĥениķ на лиģензиį сромарологаŀ добавирĪ к ней условиķ или 
положениķ; 

•	 Вĩнесри вĩговор сромарологу; 

•	 ПорребоварĪ ор сромаролога упларĩ ĦрраĢа. 

Группа должна: 

•	 ОпубликоварĪ краркое изложение вопроса. 

Чро происходир после принıриı реĦениı? 

После принķриķ реĦениķ комиссией Комирера I�R и вĩŀ и сромаролог полуĥире копиį 
реĦениķŃ Соррудники колледжа не ķвлķįрсķ ĥленами Комирера и не принимаįр никакого 
уĥасриķ в принķрии реĦений Комирером. 

Суĩесрвуер ли проģедура обжалованиı? 

В болĪĦинсрве слуĥаев предусморрена проģедура обжалованиķŀ корораķ обеспеĥиваер 
дополнирелĪнуį заħиру как заķвирелįŀ рак и сромарологуŃ По рребованиį лįбой из 
сророн Совер по апеллķģиķм и пересморру реĦений в обласри медиģинских проĢессий 
(Health Professions Appeal and Review Boardŀ HP!R�) (досрупно ролĪко на английском и 
Ģранģузском ķзĩках) можер пересморрерĪ реĦение КомирераŃ Запрос на пересморр 
должен бĩрĪ подан в HP!R� в писĪменном виде в реĥение 30 дней после полуĥениķ 
реĦениķ Комирера I�RŃ Сромаролог имеер равное право на обжалование. 

Можер ли Комирер ICR присудирĭ денежнуİ компенсаģиİ или возмесрирĭ уĩерб? 

Законŀ регулируįħий деķрелĪносрĪ медиģинских раборниковŀ позволķер комиреру лиĦĪ 
вĩнесри реĦение о поведении сромарологаŃ Комирер не можер присуждарĪ какие-либо 
компенсаģииŀ возмеħарĪ уħерб или возвраħарĪ денĪгиŃ Эрими полномоĥиķми обладаįр 
ролĪко судĩ. 

Если вĩ собираересĪ подарĪ в суд на сромаролога с ģелĪį полуĥениķ компенсаģии за 
халарносрĪ или недобросовесрнуį раборуŀ законŀ как правилоŀ рребуерŀ ĥробĩ судебнĩй 
проģесс бĩл наĥар в реĥение двух лер после рогоŀ как вĩ узнали или должнĩ бĩли узнарĪ 
о Ģакрахŀ на корорĩх основан искŃ ВаĦ įридиĥеский предсравирелĪ можер орверирĪ на 
лįбĩе вопросĩŀ касаįħиесķ ваĦих прав на предĨķвление иска к сромарологуŃ 

ROYAL COLLEGE OF DENTAL SURGEONS OF ONTARIO 4 
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Досрупнī ли реĦениı Комирера ICR обĩесрвенносри?
 

Если Комирер I�R принимаер реĦение о передаĥе обвинений в проĢессионалĪном 
наруĦении в Дисģиплинарнĩй комирер или рребуер ор сромаролога ķвки длķ полуĥениķ 
предупреждениķ иŏили прохождениķ определенного курса повĩĦениķ квалиĢикаģииŀ ĭра 
инĢормаģиķ будер размеħена на сайре (досрупно ролĪко на английском и Ģранģузском 
ķзĩках) КолледжаŃ 

Есрĭ ли другой варианр вмесро полного расследованиı? 

Колледж предлагаер доброволĪнуį и конĢиденģиалĪнуį программу разреĦениķ 
некорорĩх жалоб в каĥесрве алĪрернаривĩ оĢиģиалĪному проģессу рассморрениķ жалобŃ 
Она назĩваерсķ ōПрограмма урегулированиķŎ (Resolution Programŀ RP)Ń Она даер 
возможносрĪ вам и сромарологу прийри к реĦениį проблемĩ с помоħĪį проģесса 
посредниĥесрва. 

Всегда ли сроир вīбирарĭ программу урегулированиı (RP)? 

Программа RP подходир не длķ всех жалобŁ соррудники колледжа примур реĦение о 
ģелесообразносри рассморрениķ ваĦей жалобĩŃ Зарем и вĩŀ и сромаролог должнĩ дарĪ 
согласие на уĥасрие в проģедуре RP. 

Как рабораер программа RP? 

Координарор всрреĥаерсķ с вами и сромарологомŀ ĥробĩ помоĥĪ вам более ĭĢĢекривно 
обħарĪсķ и весри переговорĩŃ Координарор — ĭро нейрралĪное лиģоŀ не ķвлķįħеесķ 
сромарологом и не свķзанное с комирером Колледжаŀ коророго можно нанķрĪ 
самосроķрелĪноŃ Колледж оплаĥиваер все разумнĩе расходĩ и издержки координарора. 

ЦелĪ координарора — в уважирелĪной и конĢиденģиалĪной Ģорме раборарĪ с вами и 
сромарологомŀ ĥробĩ упросрирĪ реĦение проблем и повĩсирĪ способносрĪ к досрижениį 
приемлемого длķ обеих сророн реĦениķŃ 

Проģесс RP обĩĥно проходир намного бĩсррееŀ ĥем проģесс рассморрениķ жалобŃ При 
ĭром обĩĥно рребуерсķ менĪĦе корреспонденģии и докуменраģииŃ 

Если по каким-либо приĥинам проģесс RP не приводир к реĦениį проблемĩŀ ваĦа 
жалоба будер рассморрена в обĩĥном порķдке в рамках обĩĥной проģедурĩ 
рассморрениķ жалоб. 

Все резолįģии RP должнĩ бĩрĪ урвержденĩ Регисррарором колледжа или Комирером 
ICR. 
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Как свıзарĭсı с колледжем? 

Соррудники колледжа говорķр и пиĦур на английском ķзĩкеŃ Комирер по запросамŀ 
жалобам и орĥерам (I�R) напиĦер свое реĦение на английском ķзĩкеŃ По запросу 
соррудники и Комирер по запросамŀ жалобам и орĥерам (I�R) можер весри обħение на 
Ģранģузском ķзĩкеŀ а реĦениķ могур бĩрĪ переведенĩ на Ģранģузский ķзĩкŃ Колледж не 
можер предлагарĪ услуги усрного или писĪменного перевода на ķзĩкиŀ кроме 
Ģранģузского и английскогоŀ в ходе рассморрениķ жалобĩŃ 

Если вам нужна помоħĪŀ ĥробĩ понķрĪ марериалĩ колледжаŀ вĩберире месрнуį или 
обħесрвеннуį службуŀ корораķ можер оказарĪ вам содейсрвие в ĭромŃ 

Вĩ можере свķзарĪсķ с колледжем несколĪкими способами: 

Поĥра: 

Royal College of Dental Surgeons of Ontario 
6 Crescent Road 
Toronto, ON M4W 1T1 
Attention: Complaints 

ТелеĢон 

416-961-6555 доб. 5625 
1-800-565-4591 

Факс 

416-961-5814 

Элекрроннаı поĥра 

complaints@rcdso.org 
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