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रॉयल कॉलेज ऑफ़ डेंटल सजजनज़ ऑफ़ ओटैंररयो (कॉलेज) क्या है? 

RCDSO या कॉलेज ओटैंरियो के 26 स्वास्थ्य देखभाल नियंत्रक कॉलेजो ंमें से एक है। हम िेगुलेनटड हेल्थ 
प्रोफेशिलज़ ऐक्ट, 1991 (RHPA) (केवल अंगे्रजी औि फ्रें च में उपलब्ध), जो एक प्रांतीय कािूि है, द्वािा 
स्थानपत एक नियंत्रक संस्था हैं जो जिता के सुिनित, प्रभावी औि िैनतक दंत नचनकत्सा देखभाल के 
अनिकाि की ििा किता है।  

दंत नचनकत्सको ंके नलए नियंत्रक कॉलेज के रूप में, हमािी महत्वपूर्ण नजमे्मदारियो ंमें से एक आपको प्राप्त 
देखभाल औि दंत नचनकत्सको ंके आचिर् के बािे में नचंताओ ंका समािाि कििा है। हमें प्रांतीय सिकाि 
द्वािा हमें प्राप्त नकसी भी नशकायत की जांच कििे के नलए कािूिी शक्तियां दी गई हैं, चाहे वह नकसी 
मिीज़ से हो या जिता के नकसी सदस्य से। ये शक्तियां सामान्य दंत नचनकत्सा औि सै्पशल्टी अभ्यास सनहत 
दंत नचनकत्सा की सभी शाखाओ ंमें दंत नचनकत्सको ंको कवि किती हैं। यह RHPA के तहत मिीजो ंको 
नमलिे वाली सबसे महत्वपूर्ण सुििाओ ंमें से एक है।  

हम इस नजमे्मदािी को बहुत गंभीिता से लेते हैं। दंत नचनकत्सक के बािे में कॉलेज को नमलिे वाली प्रते्यक 
नशकायत की समीिा की जाती है औि उसका समािाि नकया जाता है। 

यदि मुझे अपने िंत दिदकत्सक के साथ कोई समस्या हो तो मुझे क्या करना िादहए? 

हम मिीज़ो,ं या नकसी ऐसे व्यक्ति, नजसे दंत नचनकत्सक के बािे में नचंताएं हैं, को  दंत नचनकत्सक के साथ 
समस्या पि चचाण कििे के नलए प्रोत्सानहत किते हैं। यनद आपको अभी भी नचंताएं हैं, तो कृपया हमें ईमेल 
के माध्यम से complaints@rcdso.org पि या 1-800-565-4591 एक्सटेंशि 5625 पि फोि द्वािा संपकण  
किें। 

मैं दिकायत कैसे कर सकता/ती हं? 

नशकायत दजण कििे के नलए, आपको हमें नलखिे या ईमेल कििे की जरूित है। कुछ परिक्तस्थनतयो ंमें, हम 
आपकी नशकायत की ऑनडयो या वीनडयो रिकॉनडिंग स्वीकाि कि सकते हैं। आप अपिी नशकायत हमािे 
ऑिलाइि फॉमण के माध्यम से भी दजण कि सकते हैं, जो आपको शिकायत दर्ज करें   (केवल अंगे्रजी औि 
फ्रें च में उपलब्ध)  पि नमलेगा। हम फोि द्वािा नशकायत स्वीकाि िही ंकि सकते, हालााँनक, आप नकसी भी 
समय अपिी नचंताओ ंपि चचाण कििे के नलए हमें कॉल कि सकते हैं। 

दिकायत प्रदिया 
 

https://www.ontario.ca/laws/statute/91r18
https://www.ontario.ca/laws/statute/91r18
mailto:complaints@rcdso.org
https://www.rcdso.org/Complaints-and-Investigations/complaints-and-investigation-process/complaint-form/complaint-form/step-1
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कॉलेज को क्या जानकारी िादहए?  

• एक स्पष्ट कथि नक आप नशकायत दजण कि िहे हैं। 
• दंत नचनकत्सक का पूिा िाम औि पता। 
• आपकी नचंताओ ंके बािे में नजतिा संभव हो उतिा नवविर्। 
• नकसी अन्य दंत नचनकत्सक, स्वास्थ्य देखभाल पै्रक्तक्टशििो ंया अन्य व्यक्तियो ंके िाम जो इसमें 

शानमल हो सकते हैं। 
• आपकी संपकण  जािकािी जैसे नक आपकी ईमेल, नदि के समय का फोि िंबि औि आपका डाक 

पता।  

क्या दिकायत करने की कोई समय सीमा है? 

िही,ं नशकायत नकसी भी समय की जा सकती है। 

क्या मुझे वकील की आवश्यकता है? 

िही,ं हालााँनक, आप कािूिी प्रनतनिनित्व पािे के हकदाि हैं। 

मेरी दिकायत पर कौन कारजवाई करता है? 

कॉलेज की इन्क्वाइिीज़, कम्प्लेन्टस ऐन्ड रिपोटणस (ICR) कमेटी नशकायतो ंपि नवचाि किती है। इस कमेटी 
का अनिदेश प्रांतीय कािूि में उक्तिक्तखत है। कमेटी के सदस्यो ंमें दंत नचनकत्सक औि जिता के सदस्य, 
जो कॉलेज के साथ पंजीकृत िही ंहैं, दोिो ंशानमल हैं। ये सावणजनिक सदस्य यह सुनिनित कििे के नलए 
कमेटी में हैं नक जिता के नहत का प्रनतनिनित्व नकया जाता है।   

प्रदिया कैसे िुरू होती है? 

कॉलेज सभी नशकायतो ंकी जांच किता है। हमें आपकी नशकायत नमल जािे के बाद, हमािे स्टाफ का 
एक सदस्य आपसे संपकण  किेगा जो नशकायत प्रनिया समझाएगा औि आपके सवालो ंका जवाब देगा। 
नफि आपकी नशकायत की एक प्रनत दंत नचनकत्सक को भेज दी जाएगी। आपकी नशकायत गुमिाम िही ं
हो सकती। नफि दंत नचनकत्सक को कॉलेज को एक नलक्तखत जवाब देिे के नलए कहा जाएगा। 

कृपया हमें बताएं नक क्या आपको नशकायत जांच प्रनिया के दौिाि नकसी सुनविा की आवश्यकता है औि 
हम आपकी सहायता कििे की पूिी कोनशश किें गे।  

इस के बाि क्या होता है? 

आपकी नशकायत की कॉलेज द्वािा पूर्ण एवं निष्पि जांच की जाती है। नकसी भी अन्य दंत नचनकत्सक या 
स्वास्थ्य देखभाल पै्रक्तक्टशिि नजन्ोिें आपका इलाज नकया है या नजन्ोिें आपके उपचाि पि पिामशण नदया 
है, से संपकण  नकया जा सकता है। एक अने्वषक औपचारिक रूप से आपकी बीमा कंपिी जैसे नकसी 
शानमल तीसिे पि के बीमाकताणओ ंसे भी संपकण  कि सकता है, औि गवाहो ंका सािात्काि ले सकता है।  
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इस प्रनिया के भाग के रूप में, हम आमतौि पि दंत नचनकत्सक से प्रासंनगक रिकॉडण, एक्स-िे, डेंटल चाटण 
औि अन्य जािकािी का अिुिोि किते हैं। दंत नचनकत्सक का कतणव्य है नक वह जांच में पूिा सहयोग 
किे। ICR कमेटी अपिी मदद के नलए एक दंत नवशेषज्ञ को भी नियुि कि सकती है।  

पािदनशणता महत्वपूर्ण है; प्रनिया के हि चिर् पि आपको सूनचत िखा जाता है।  

जांच के दौिाि एकत्र की गई जािकािी ICR कमेटी द्वािा समीिा के नलए तैयाि की जाती है। मामले की 
समीिा के बाद, कमेटी, जोक्तखम मूल्ांकि ढांचे  (केवल अंगे्रजी औि फ्रें च में उपलब्ध) द्वािा निदेनशत, निर्णय 
लेती है नक क्या कािणवाई की जाए।  

ICR कमेटी मेरी दिकायत से कैसे दनपटेगी?  

RHPA के तहत कमेटी के पास कई नवकल्प उपलब्ध हैं:    

• यनद दंत नचनकत्सक का आचिर् औि/या कायण व्यवहाि के उनचत औि स्वीकायण मािको ंको पूिा    
किते हैं, या यनद कमेटी के पास कािणवाई कििे के नलए अपयाणप्त जािकािी है तो कोई कािणवाई ि 
कििा। 

• दंत नचनकत्सक को नलक्तखत सलाह औि/या नसफारिशें प्रदाि कििा। 
• दंत नचनकत्सक से नशकायत द्वािा उठाए गए नचंता के नवनशष्ट िेत्र पि एक कोसण या कोसों को  

पूिा कििे के नलए कॉलेज के साथ एक समझौता कििे के नलए कहिा। उदाहिर् के नलए, एक 
दंत नचनकत्सक सूनचत सहमनत पि एक कोसण कििे के नलए सहमत हो सकता है। 

• दंत नचनकत्सक से उसके अभ्यास या आचिर् के बािे में चेताविी नदए जािे नक नलए पेश होिे  
की मांग कििा। ICR कमेटी अपिी नचंताओ ंको िेखांनकत किेगी औि दंत नचनकत्सक को 
व्यक्तिगत रूप से भनवष्य की कनठिाइयो ंसे बचिे के नलए खुद को कैसे संचानलत कििा है, के 
बािे में नदशा-निदेश प्रदाि किेगी।  

• दंत नचनकत्सक से एक निनदणष्ट सतत नशिा या उपचाि कायणिम पूिा कििे की मांग कििा। एक   
   उपचाि कायणिम नकसी नवनशष्ट अभ्यास िेत्र पि व्यावहारिक कोसण या व्यावसानयकता औि संचाि         
   कौशलो ंपि काम कििे के नलए एक नियामक नवशेषज्ञ के साथ एक-के साथ-एक बैठक हो 
   सकता है। 
• संभानवत मािनसक या शािीरिक स्वास्थ्य नचंताएं जो दंत नचनकत्सक की अभ्यास कििे की िमता में 

हस्तिेप कि सकती हैं की जांच के नलए दंत नचनकत्सक को ICR कमेटी के नकसी अन्य पैिल के 
पास भेजिा। 

• पेशेवि दुिाचाि या अिमता के निनदणष्ट आिोपो ंकी सुिवाई के नलए मामले को अिुशासि कमेटी 
को भेजिा। 

यनद औपचारिक औि सावणजनिक सुिवाई के दौिाि अिुशासि कमेटी का एक पैिल पाता है नक दंत 
नचनकत्सक िे पेशेवि दुिाचाि का कायण नकया है, तो वह:  

• दंत नचनकत्सक का लाइसेंस निलंनबत या िद्द कि सकता है; 

• दंत नचनकत्सक के लाइसेंस पि नियम, शतें औि सीमाएं लागू कि सकता है; 

• दंत नचनकत्सक को डांट सकता है; 

https://www.rcdso.org/en-ca/Complaints-and-Investigations/complaints-and-investigation-process/risk-assessment-framework
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• दंत नचनकत्सक से जुमाणिा देिे की मांग कि सकता है।  

पैिल:  

• मामले का सािांश प्रकानशत किेगा।  

दनर्जय दलए जाने के बाि क्या होता है?  

ICR कमेटी के पैिल के नकसी निर्णय पि पहंुच जािे के बाद, आपको औि दंत नचनकत्सक दोिो ंको निर्णय 
की एक प्रनत प्राप्त होगी। कॉलेज स्टाफ सनमनत के कमेटी के सदस्य िही ंहोते हैं, ि ही वे कमेटी के 
निर्णय लेिे में नकसी भी तिह से शानमल होते हैं।  

क्या कोई अपील प्रदिया है?  

ज्यादाति मामलो ंमें, एक अपील प्रनिया उपलब्ध होती है जो नशकायतकताण औि दंत नचनकत्सक दोिो ंको 
अनतरिि सुििा प्रदाि किती है। नकसी भी पि के अिुिोि पि,  हेल्थ प्रोफेशिलज़ अपील ऐन्ड रिवू्य  
बोडण  (HPARB) (केवल अंगे्रजी औि फ्रें च में उपलब्ध) कमेटी के निर्णय की समीिा कि सकता है। ICR 
कमेटी का निर्णय प्राप्त होिे के 30 नदिो ंके भीति HPARB को समीिा के नलए नलक्तखत रूप में अिुिोि 
नकया जािा चानहए। दंत नचनकत्सक के पास अपील के नलए समीिा का समाि अनिकाि है। 

क्या ICR कमेटी धनरादि या हजाजना िे सकती है?  

स्वास्थ्य पेशेविो ंको नियंनत्रत कििे वाला कािूि कमेटी को केवल दंत नचनकत्सक के आचिर् के बािे में 
निर्णय लेिे की अिुमनत देता है। कमेटी नकसी भी प्रकाि का मुआवजा, हजाणिा या रिफंड िही ंदे सकती। 
यह अनिकाि केवल अदालतो ंके पास है।  

यनद आप लापिवाही या दुिाचाि के कािर् मुआवजे के नलए दंत नचनकत्सक पि मुकदमा कििे पि नवचाि 
कि िहे हैं, तो आम तौि पि कािूि की आवश्यकता होती है नक नजि तथ्ो ंपि मुकदमा आिारित है, उन्ें 
जाििे के या जाििा चानहए था, के दो साल के भीति कािूिी कािणवाई शुरू होिी चानहए। आपका कािूिी 
प्रनतनिनि दंत नचनकत्सक पि मुकदमा कििे के आपके अनिकािो ंके बािे में आपके नकसी भी प्रश्न का 
उत्ति दे सकता है।   

क्या ICR कमेटी के दनर्जय जनता के दलए उपलब्ध हैं?  

यनद ICR कमेटी पेशेवि दुिाचाि के आिोपो ंको अिुशासि कमेटी को भेजिे का निर्णय लेती है या दंत 
नचनकत्सक से साविािी बितिे औि/या एक निनदणष्ट सतत नशिा कोसण को पूिा कििे की मांग किती है, तो 
वह जािकािी कॉलेज की वेबसाइट (केवल अंगे्रजी औि फ्रें च में उपलब्ध) पि साझा की जाएगी। 

 

 

http://www.hparb.on.ca/
http://www.hparb.on.ca/
https://www.rcdso.org/en-ca/find-a-dentist
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क्या पूरी जांि के बजाय कोई और दवकल्प है?  

कॉलेज औपचारिक नशकायत प्रनिया के नवकल्प के रूप में कुछ नशकायतो ंके समािाि के नलए एक 
सै्वक्तिक औि गोपिीय प्रोग्राम प्रदाि किता है। इसे रिज़ॉलू्शि प्रोग्राम (RP) कहा जाता है। यह आपको 
औि दंत नचनकत्सक को मध्यस्थता प्रनिया के माध्यम से समािाि तक पहंुचिे का अवसि प्रदाि किता 
है।  

क्या ररज़ॉलू्यिन प्रोग्राम (RP) हमेिा एक दवकल्प होता है?  

RP सभी नशकायतो ंके नलए उपयुि िही ंहै; कॉलेज स्टाफ निर्णय लेगा नक आपकी नशकायत उनचत है या 
िही।ं नफि आपके औि दंत नचनकत्सक दोिो ंके नलए RP को आगे बढािे के नलए भाग लेिे के नलए 
सहमत होिा जरूिी है।  

RP कैसे काम करता है?  

अनिक प्रभावी ढंग से संवाद कििे औि बातचीत कििे में आपकी सहायता के नलए एक फैनसनलटेटि आप 
से औि दंत नचनकत्सक से नमलेगा। फैनसनलटेटि एक निष्पि व्यक्ति है जो दंत नचनकत्सक िही ंहै या 
कॉलेज कमेटी से संबद्ध िही ंहै औि स्वतंत्र रूप से िखा गया फैनसनलटेटि हो सकता है। कॉलेज 
फैनसनलटेटि की कोई भी उनचत लागतो ंऔि खचों का भुगताि किता है।  

फैनसनलटेटि का लक्ष्य मुद्दो ंको सिल बिािे के नलए आपके औि दंत नचनकत्सक के साथ सम्मािजिक 
औि गोपिीय तिीके से काम कििा,  औि ऐसे समािाि तक पहंुचिे की आपकी िमता को बढािा है नजस 
पि दोिो ंपि सहमत हो।ं   

RP आमतौि पि नशकायत प्रनिया से कही ंअनिक तेज़ होता है। इसमें आम तौि पि कम पत्राचाि औि 
दस्तावेज़ीकिर् शानमल होता है।  

यनद, नकसी कािर् से, RP प्रनिया के परिर्ाम स्वरूप समािाि िही ंहोता है, तो आपकी नशकायत पि 
सामान्य नशकायत प्रनिया के माध्यम से सामान्य तिीके से कािणवाई की जाएगी। 

सभी RP रिज़ॉलू्शिो ंको कॉलेज के िनजस्टर ाि या ICR कमेटी द्वािा अिुमोनदत नकया जािा जरूिी है।  

मैं कॉलेज से कैसे संपकज  सकता/ती हं?  

कॉलेर् के कर्जचारी अंगे्रर्ी र्ें बोलते और शलखते हैं। ICR करे्टी अपना शनर्जय अंगे्रर्ी र्ें शलखेगी। अनुरोध करने पर, 

कर्जचारी और ICR करे्टी फ़्रें च र्ें संवाद कर सकते हैं और शनर्जयो ंका फ़्रें च र्ें अनुवाद करवा सकते हैं। कॉलेर् 

शिकायत प्रशिया के दौरान फ्रें च और अंगे्रर्ी के अलावा अन्य भाषाओ ंर्ें व्याख्या या अनुवाद सेवाएं प्रदान नही ंकर 

सकता है।  

अगर आपको कॉलेर् की सार्नग्रयो ंको सर्झने र्ें र्दद चाशहए, तो कृपया एक स्थानीय या सारु्दाशयक सेवा चुनें र्ो 

आपकी सहायता कर सके। 
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आप कई तिीको ंसे कॉलेज से संपकण  कि सकते हैं:  

डाक    

Royal College of Dental Surgeons of Ontario  
6 Crescent Road  
Toronto, ON M4W 1T1  
Attention: Complaints  
 
फोन  

416-961-6555 एक्सटेंशि 5625 
1-800-565-4591  
 
फैक्स  

416-961-5814  
 
ईमेल  

complaints@rcdso.org  
 

mailto:complaints@rcdso.org

