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DIRECTEUR ADJOINT
Circulaire générale n° M-7

Lieu de travail : Services des technologies de I'information
Classification : 9

Echelle salariale : 95,193.00 $ & 126,920.00 $

Entrée en fonction : Déterminée par la Commission

Supérieur immeédiat : Directeur — Services des technologies de I'information

Nature du travail

Sous I'autorité du directeur des Services T, le poste de directeur adjoint - Infrastructure et services consiste a exercer les
fonctions requises pour la gestion, la supervision, I’évaluation, la planification, et les fonctions de recherche et développement
des activités liées aux infrastructures de Tl locales et infonuagiques de la commission scolaire (réseau télécom, réseau virtuel,
serveurs, stockage, sauvegarde de données, et plateformes de productivité comme M365, etc.), aux terminaux (ordinateurs
portables, ordinateurs de bureau, tablettes, téléphonie, etc.) et aux services d’assistance aux utilisateurs (Soutien technique
et Centre de services, etc.). Le poste requiert un leadership technique et non technique fort dans la mise en ceuvre de
technologies, de stratégies et de processus de pointe, y compris le développement et la mise en ceuvre de cadres de
gouvernance et de contréles pour garantir que la CSEM respecte diverses lois (par exemple, LGGRI), directives (par exemple,
la directive sur la sécurité de l'information gouvernementale) et normes industrielles (par exemple, ISO 27001/2).

Responsabilités générales du titulaire :

= Diriger I’élaboration des orientations, des stratégies et des politiques et processus li€és aux secteurs d’activité dont il est
responsable et, le cas échéant, collaborer a la détermination du Plan directeur en ressources informationnelles

= Assurerla gestion de I'architecture et des données d’entreprise de la CSEM afin de garantir la confidentialité, I’accessibilité
et I'intégrité

= Assurer une « veille technologique » sur les technologies émergentes et les technologies les plus performantes (p. ex. 1A,
IdO, automatisation, etc.), les meilleures pratiques (p. ex. Sécurité zéro confiance) et la vision des Tl en tant que partenaire
stratégique de la mission de la CSEM

= Participer a la négociation de contrats de services et de fournitures avec des fournisseurs tiers et des utilisateurs externes
a la commission scolaire, et veiller & la conformité des services offerts

= Collaborer au développement, a la hiérarchisation et & la mise en ceuvre de projets interfonctionnels avec d’autres
services et organismes

= Participer a I’élaboration, a la mise en application et a I’lamélioration d’outils informatiques adaptés aux besoins de la
CSEM

=  Gérer, mobiliser, évaluer et fixer les objectifs du personnel placé sous sa direction, y compris la planification des effectifs
et de la main-d'ceuvre dans son secteur et I'attribution des taches et des responsabilités & son personnel

= Favoriser le développement des compétences de son personnel et assurer la qualité de ses services

Responsabilités particuliéres :

= Superviser deux unités (Infrastructure/réseau et Soutien technique);

= Assurer la gouvernance, la supervision, I'innovation et I’entretien des infrastructures technologiques, des réseaux, des
centres de services et de la sécurité de I'information

= Diriger et superviser I’entretien et I'intégrité des infrastructures technologiques des systémes administratifs et éducatifs

= Diriger la migration des centres de données de la CSEM vers I'infonuagique conformément au décret gouvernemental
596-2020 - Programme de consolidation des centres de traitement informatique

= Participer au développement et a la mise en ceuvre du programme de sécurité, incluant les initiatives de gouvernance,
de risque et de conformité (GRC), un plan de reprise apres sinistre, etc.

= Assurer la disponibilité, la sécurité et la performance des équipements pour tous les utilisateurs

= Assurer le déploiement et le soutien des solutions du plan d’action numérique

= Planifier et réaliser I'acquisition des outils et technologies nécessaires pour répondre aux besoins administratifs et
pédagogiques

*= Planifier et mettre en ceuvre les différents parametres nécessaires pour évaluer I’efficacité et I’efficience des ressources
requises pour répondre aux demandes de services (p. ex., ITIL, ITSM, etc.)

= Gérer et superviser les calendriers, les colts et les ressources du portefeuille de projets sous sa responsabilité

= Veiller al’application des méthodologies de gestion de projet et des processus annuels d’établissement des priorités

= Gérer, participer et superviser la préparation des documents d'appels d'offres du ministére (cahiers des charges, grilles
d'évaluation, addendum, comité de sélection, accords, etc.)

= Participer a la présentation des rapports au MEQ et au MCN sur les activités et les projets connexes

= Participer, en collaboration avec la direction du service, a la détermination des besoins de chaque catégorie d’employés

= Déterminer les taches et les responsabilités du personnel, gérer, superviser et évaluer le personnel sous sa responsabilité

= Gérer les relations avec les clients et assurer le contréle de la qualité nécessaire pour garantir le respect des normes de
service en vigueur

= Participer au recrutement, a la sélection et au remplacement du personnel du service

= Préparer les prévisions budgétaires pour les secteurs d'activité sous sa responsabilité, les gérer et en informer son supérieur

= Représenter la CSEM auprés du MCN, du MEQ, des fournisseurs et des organismes externes

= Collaborer a la diffusion d'informations et & la promotion du Service des ressources en technologies de l'information
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Exigences et qualifications

= Baccalauréat dans un champ de spécialisation approprié, de préférence en informatique ou en administration des
affaires avec spécialisation en technologie de l'information, sanctionnant un programme d’études universitaires d’une
durée minimale de trois ans, ou occuper un poste de hors-cadre ou de cadre, dont les qualifications minimales exigent
de détenir un diplédme universitaire de premier cycle, dans une commission scolaire

=  Six ans d’expérience pertinente, dont trois ans en tant que gestionnaire dans un service de technologie de I'information

= L’une ou ’autre des accréditations suivantes seront considérées comme un atout : Azure Solutions Architect Expert, CISSP,
CISM, CISO, CCSP, Agile, PMP, Prince2, ITIL, GRC

= Connaissance approfondie de l'architecture d'entreprise (infonuagique et locale) et des normes de sécurité de
I'information (NIST, ISO 27001/2, etc.)

= Connaissance des méthodes de gestion de projet (Agile, PMP, Prince2) et de prestation de services (ITIL)

= Capacité a diriger le changement transformationnel aux niveaux tactique et stratégique

= Capacité a mobiliser une équipe de travall

=  Esprit d’innovation

= Capacité a expliquer des concepts complexes aux parties prenantes non techniques

= Approche centrée sur le client

= Solides compétences en communication verbale et écrite, en francais et en anglais

= Capacité d’adaptation

=  Sens politique

= Capacité avérée a travailler efficacement avec d’autres personnes, sous pression et dans le respect des contraintes de
temps

Pour consulter la description de ce poste, telle qu’énoncée dans le Plan de classification, cliquez ici

Les personnes intéressées doivent faire parvenir leur lettre de candidature et leur curriculum vitae a ,
au plus tard le vendredi, 9 février, 2024, a 16h.
Veuillez mentionner le numéro de cette circulaire dans votre lettre.
Les candidats sélectionnés doivent s’attendre a étre contactés par Taltek, une firme de recrutement externe.
Les candidats pourraient devoir se soumettre a des tests afin d’évaluer leurs compétences.

Le genre masculin a été utilisé dans cet affichage uniquement pour en faciliter la lecture.

La Commission scolaire English-Montréal souscrit au programme d’acces a I’égalité, conformément & la Loi sur ’'acceés a I’égalité en emploi
dans les organismes pubilics et invite les femmes, les autochtones, les membres des minorités visibles et ethniques ainsi que les personnes
handicapées a présenter leur candidature.
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