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GESTIONNAIRE – OPÉRATIONS D’INFRASTRUCTURE ET CENTRE D’APPELS 
Circulaire générale no M-16 

 
 

 
Lieu de travail : Services des technologies de l’information 
Classification : 5 
Échelle salariale : 72 911,00 $ à 97 212,00 $ 
Entrée en fonction : Déterminée par la Commission 
Supérieur immédiat : Directeur.trice Adjoint.e 

 
Nature du travail 

 

Sous l'autorité du directeur.trice adjoint.e de l'infrastructure informatique, le/la gestionnaire de l'infrastructure et du support technique est chargé(e) de 
la gestion de l'infrastructure informatique de l'entreprise, ainsi que de la supervision des opérations et du service d'assistance technique.  

Le poste comprend la responsabilité de l'acquisition, de la mise en œuvre, de la maintenance, de l'optimisation et de la sécurité de l'infrastructure 
informatique, y compris le réseau de fibre optique, les télécommunications, l'infrastructure de serveur et de stockage, les réseaux câblés et sans fil, la 
téléphonie IP et le parc informatiques (par exemple, ordinateurs de bureau, tablettes, téléphones, IoT). 

 

Le/La titulaire de ce poste est chargé(e) des responsabilités suivantes: 

• La gestion du cycle de vie des actifs, les relations avec les fournisseurs, la gestion de projet et le contrôle de la qualité. 

• La sécurité, l'intégrité et la haute disponibilité de l'infrastructure informatique. 

• Le/La titulaire de ce poste est chargé(e) des responsabilités suivantes 

• Le maintien des services aux utilisateurs, tels que le centre d'appels, la gestion des incidents et des problèmes  

• La participation à la stratégie infonuagique, y compris les plans d'adoption de l'infonuagique, la conception, le déploiement et la surveillance 

• La collaboration active aux projets lancés par d'autres départements qui ont des incidences importantes sur les technologies de l'information 
ou qui requièrent une expertise en la matière, en veillant à l'alignement sur les capacités et les stratégies des services informatiques. 

• La mise en œuvre de lignes directrices et de procédures alignées sur les cadres et les meilleures pratiques en matière de sécurité de 
l'information. 

• L’application des normes, directives, lignes directrices et recommandations émises par les ministères compétents (par exemple, MEQ, COCD, 
MCN) afin d'assurer la conformité. 

• La gestion, l'encadrement et le développement du personnel sous sa supervision, ainsi que le développement et la mise en œuvre de la 
gouvernance. 

• Le suivi des tendances émergentes (veille technologique), des normes, des technologies de nouvelle génération et des meilleures pratiques 
dans un esprit d'amélioration continue. 

 
Exigences et qualifications 

• Diplôme d'études collégiales (DEC) dans un domaine pertinent (gestion des services informatiques, ingénierie informatique ou domaine 
similaire de préférence) ET six (6) années d'expérience pertinente. 

• Un diplôme de premier cycle dans un domaine d'études pertinent, de préférence en systèmes d'information, en ingénierie informatique ou 
en sécurité de l'information, est considéré comme un atout. 

• Excellente maîtrise de l'anglais et du français, tant à l'oral qu'à l'écrit. 

• Maîtrise du cadre de gestion des services ITIL 

• Certifications techniques (par exemple, CCSP, CCNA, Microsoft Certified Professional, CompTIA Security, etc.) et/ou managériales (CGEIT, ITIL, 
PMP, etc.) un atout. 

• Expérience de la suite d'applications GRICS, Microsoft, y compris M365, Azure, Extreme et Fortinet, un atout. 

• Compétences créatives et innovantes en matière de résolution de problèmes et de communication 

• Expérience de la recherche et de l'évaluation d'une variété de produits, de services et de pratiques informatiques 

• Compréhension experte des technologies pertinentes et émergentes et des tendances du secteur 

• Excellentes compétences en matière de leadership (communication, délégation, développement du personnel, relations avec les employés) 

• Capacité à établir des priorités, à effectuer plusieurs tâches à la fois et à travailler en équipe avec un minimum de supervision. 

• Solides compétences en matière de communication technique et non technique : capacité à vulgariser des concepts techniques à des 
publics variés. 

 
Pour consulter la description de ce poste, telle qu’énoncée dans le Plan de classification, cliquez ici 

 
 

Les personnes intéressées doivent faire parvenir leur lettre de candidature et leur curriculum vitae à 
emplois@emsb.qc.ca, 

à l’attention de madame Ann Watson, directrice du Service des ressources humaines, 
au plus tard le vendredi 9 février 2024 à 16 h 00. 

Veuillez mentionner le numéro de cette circulaire dans votre lettre. 
 

La Commission scolaire EnglishMontréal souscrit au programme d’accès à l’égalité, conformément à la 
Loi sur l’accès à l’égalité en emploi dans les organismes publics et invite les femmes, les autochtones, les membres des minorités visibles et ethniques ainsi que les personnes handicapées à 

présenter leur candidature. 

http://cpn.gouv.qc.ca/en/cpnca/management-staff/
mailto:emplois@emsb.qc.ca

